ITPABA JJETETA INIPUJIMKOM 3AKA3UBAIBA ITPEIVIEJIA
IIYTEM UHTEI'PUCAHOI 3IPABCTBEHOI'
NHOOPMAIIMOHOI' CUCTEMA

Nurerpucanm 3apaBctBeHn uHpopmanmuoHu cucrem (M3UC) je 1neHtpanHu
€JIEeKTPOHCKH CHCTeM MoAaTaKa y 00JIaCTH 3PaBCTBa, KOjU je YBEJCH ca LIWJbEM yHampehema
KBaJIUTETa TpYyKamka 3JpPaBCTBEHE 3alITHTE IYTEM EJIEKTPOHCKOT MOBE3MBama (yMpekaBamba)
Npy’Kaola 3/IpaBCTBEHUX ycIyra, YuMe ce oMoryhasa JIakIIM NMPHUCTYI MalyjeHara 3paBCTBCHUM
yciyrama, 6e3 HemoTpeOHOT YeKkama Ha IaJiTepuMa 3[paBCTBEHUX YCTaHOBA.

OBaj cucrem Tpeba Aa IMOjeHOCTABU MOCTYNAaK 3aKa3MBama TAaKO WITO, KaJ IeaujaTap
MIPOIICHHM JIa j€ JIeTeTy MoTpeOaH Mmperiie APYyror CelrjaJucTe Win A0/1aTHA J1UjarHOCTHKA, OH CAM
BPILIM 3aKa3MBab-€ TOT Iperieaa y oarorapajyhoj ycranosu. Ha Taj HauMH ce jeTHUM 017IaCKOM KOJT
neaujaTpa, AETeTy 3aKa3yjy CBH MOTPEOHM Jajbu TMpEryied W POJIUTEJh UMa JeIMHO 00aBe3y Ja
JIOBEIC JIeTe y 3aKa3aHU TEPMUH.

MehyruMm, nmouerak mpumene M3MC-a moHeo je HM3 M3a30Ba y NMPAKTHYHO] MPUMEHH W
auiieMa y TMorjiey Tora Koja mpaBa jeTe uma y kopumhewy oBor cucrema. [louetHu npobiemu
jaBWIM cy ce 300r HeMOTyhHOCTH MCTOBPEMEHOT yMpe)kaBama CBHX 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA Y
Penyommmmn CpOuju, Koje cy ce ympekaBajie CYKIECMBHO, Kao M 300T ,,yXoJaBama‘ Impykaola
3JIPaBCTBEHHUX yCIIyTa ca HOBUM CHCTEMOM 3aKa3uBamba.

Hajuemtha nutama koja cy ce 10 cana jaBipana y Be3u npumene M3 C-a cy cneneha:

% Ilra Tpeba paguTu Kajna neaujatap HUje y MOrYNHOCTH Jia 3aKake Mperiie]] ImyTeM
N31C-a?

% Illra Tpeba pamuTu Kajga je W3aOpaHOM TMEOMjaTpy Kao MPBU TEPMHUH Yy CHCTEMY
N3UC-a nonyheH, panu 3aka3uBama MPBOT CHEIH]aTUCTUHIKO-KOHCYATATUBHOT WIIH
JIMjarHOCTUYKOT MperJieaa, TEepMHUH Koju je nyxu ox 30 nana?

¢ IlltTa Tpeba paauTH Kaja 3ApaBCTBEHA YCTaHOBAa OJ0WMja Ja H3Ja IMOTBPAY O
HEMOT'YhHOCTH 3aKa3MBama MpBOT Iperieaa y poky ox 30 gana?

IIponucu y o0s1acT 3aKa3uBama

[IpaBa koja neTe Kao MaiyjeHT uMa y MOCTYIKY 3aKa3uBarmba PeryrcaHa cy:

e 3akoHoM o mpaBuMa manujerara (,,Ci. rmacauk PC*, 6poj 45/13), y kojem je kao
JEIHO O MpaBa MaifjeHara yTBpheHo mMpaBo Ha MOMITOBAaK€ NALHjeHTOBOI BpeMeHa.

Unanom 29. oBOr 3aKkOoHa MPOMHCAHO j€ Ja Yy CJIy4ajy Ja He IMOCToje YCJIOBH Ja ce
MeIUIIMHCKA Mepa TMpY:KH OJMAaX, NAlUjeHT HMMa NPaBo0 HAa 3aKa3uBame Iperiena,
JMjarHOCTUYKUX TPOLEAypa, Kao M APYruX MEAWIMHCKUX Mepa M TOCTynaka y Hajkpahem
Mmoryhem poky.

VYxkonuko je onxpeheHy AMjarHOCTHYKY MPOLEAYPY MPeUIoKHO KOH3WIMjyM JieKapa paau
JlaBamba MUILbEHA O JaJbeM JieUeYy, 3[[paBCTBEHA YCTAHOBA je NY)KHA Jla Ty MPOLENypY H3BPIIH
0JIMax, OJHOCHO HajKacHHUj€ Y POKY KOjH je OIpeIn0 KOH3UIH]YM.

VY cnydajy na ce 34paBCTBEHa yciyra HE MOXeE MPYKUTH y 3aKa3aHOM TEPMHHY (OBO ce
OJTHOCH Ha 00jeKTHBHE OKOJHOCTH Kao IITO Cy KBap amapaTa WM ONpaBJaHO OJCYCTBO JIeKapa Ha
puUMep), 3IPaBCTBEHA YCTaHOBA j€ My)KHA Jia MOIITYje MalijeHTOBO BpeMe | Jia Ta 0JIaroBpeMeHO
o0aBecTH 0 MIPOMEHU TEPMUHA.

Ca npyre crtpane, wiaHoM 37. OBOT 3akoHa je yTBpheHa W IY:KHOCT MalUjeHTa Jaa
0JlaroBpeMeHO HMH(pOpPMHIIE 3APABCTBEHY YCTAHOBY YKOJIMKO :KeJH A2 OTKAaXKe TePMHH
3aKa3aHor MperJiea, Kako Ou ce Taj TEPMUH UCKOPUCTHO 3a TIpHjeM Apyror nanujenrta. [lanujeHT je
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Oy’XaH W Ja O NMPOMEHM ajpece M TelaeoHCKOr Opoja OraroBpeMeHO 00aBeCTH 3PaBCTBEHY
YCTaHOBY, Kako OM 37paBCTBEHa yCTaHOBA MOIJIAa Jia UCIYHU CBOjJy AYKHOCT OoOaBelITeHha O €B.
MIPOMEHU TepPMUHA.

OBe oapende ce MpUMEHYjy W Ha JCTEe Kao MalMjeHTa, Kao W KaJl je Yy MUTamy OApaciu
MAIHjeHT, C TUM Jla ce JIy>KHOCTH TMallijeHTa CXOAHO OJHOCE Ha 3aKOHCKOT 3aCTYIHHKA JIEeTeTa
(ponuTespa/ycBOjUTEIbA/CTApATEIBA).

CaM mocTynak 3aka3uBama IMperieaa peryjaucaH je nponucuMa u3 o0JacTu 34paBCTBEHOT
ocHUTypama H TO:

*  Umanom 66. IIpaBiiHrKa 0 HAYMHY M TIOCTYIIKY OCTBapHBama MpaBa U3 00aBe3HOT
3npaBcTBeHOr ocurypama (,,Cin. rmacamk PC*, 6p. 10/10, 18/10 - ucnpaBka, 46/10, 52/10 -
ucnpaska, 80/10, 60/11 - YC, 1/13), yrBpheHo je na je 3ApaBCTBEHA YCTaHOBA Ca KOjOM je
MaTU4HA (UiHjalia 3aKJbyqriia YTOBOp, AY:KHA A 3aKaKe CIelujaJTuCTHYKO-KOHCYJITATUBHH U
AHjarHOCTHYKM TperJie] 3a KOju HHje IPOIKCaHO yTBphUBambE JINCTE YeKakha, HajKaCHUje Y POKY
o1 30 nana o aHa jaBJbamkba OCUTYPAHOT JIUIA 3/IPABCTBEHO] YCTAHOBHU Ca JICKAPCKUM YITYTOM,
YKOJIMKO MperJie] HUje XUTaH M aKO0 ce KOJ 3[JpaBCTBEHE YCTAaHOBE He MO:Ke 00aBHTH 0MAaX 110
jaBJbamy OCUTYPAHOT JIUIIA Ha TIPErJie];

* Umanom 68. HaBeIECHOT MPABWJIHHKA j€ YTBpHEHO Na je, y cjaydajy Ja OCHTYpaHO
JIUIIC He MOo2Ke /1a Oye NpuMJbeHOo Ha Tiperiiea y poky oa 30 1aHa oJ AaHa jaBJbamba 37pPaBCTBEHO]
YCTaHOBH Ca JICKQPCKUM YITYTOM, YKOJUKO IpErjie/l HUje XUTaH U aKo ce He MOKe 00aBUTH OMax
M0 jaBJbalby Ha MpEriell, 3APABCTBEHA YCTAHOBA IY:KHA [1a Ha JIEKAPCKOM YNYTY yHulle U
MeYaToM OBEpPH JaTyM 3aKa3aHOI Mperjeaa WM Aa MYy H3Ia mucaHy mnorBpay. [loTepaa
CaJp>Ku MUCMEHY WH(OpPMAIIH]y 3APaBCTBEHE YCTAHOBE O paslio3uMa 300T KOJUX OCUTYPaHO JIUIIE
HUje MPUMJBEHO Ha MpPETJie/d, OAHOCHO MEIUIIMHCKY PEeXaOWIMTAaIUjy W TOTIHUCYje je JTUPEKTOp
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, OJHOCHO JHIle Koje OH oBiacTH. O u3IaTUM MOTBpJama, 37paBCTBEHA
YCTaHOBA j€ AYyXKHa J1a BOJU €BUCHIIH]Y.

* V ckiangy ca ugaHoMm 69. oBOr NMpaBWIIHHKA, JET€ KOME j€ Ha JIEKAPCKOM YIYTY
yIHCaH JAaTyM 3aKa3aHor IMperjiea, OAHOCHO U3JaTa MOTBpAa, MoKe 1a 00aBU NoTpeOaH mperJien
WM MEIUIMHCKY PeXaOuINTaIMj]y Y NPUBATHOj MPAKCH WUJIH Y TOITYHCKOM Pajly KOJ 37paBCTBEHE
YCTaHOBE Ca KOjOM j€ 3aKJby4eH YrOBOp.

TpoumkoBe 0BUX MpETiea CHOCH POAUTE/b (3aKOHCKM 3aCTYIMHUK JIETETa), aJIil TOCTe
00aBJBEHOT TIperJie/ila MMa MpaBo Ja noxHece PemyOmmnukom (oHIY 3a 3apaBCTBEHO OCHUTYpAHE
3axTeB 3a peyHIAIUjy OBUX TPOILIKOBA.

V3 3axTeB, Ka0 00aBe3HA JOKYMEHTALMja TTOJHOCH CE:

% yOyT 3a mperyie[ KOJ 3JpPaBCTBEHE YCTAaHOBE, Ca CBHJICHTHPAHUM JaTyMOM

3aKa3uBarma Mperjiesa Wik ynyT ca MOTBPJOM O Pa3jio3uMa 3a HEeMOTYhHOCT npujeMa
Ha TIperie]

¢ padyH o mperyieny Koju je riahex

% MEIUIMHCKAa JOKYMEHTalHja O 00aBJbEHOM Nperieny (CrelujaTucTHYKU Halla3 U

ap.)

% (OTOKONH]ja 3APABCTBEHE KIHIIKUIIC.

W3 mnaBenmeHux oapeadu MNpoucTHyYe Ja ce€ 3aKa3uBame BPIIM MOJ YCJOBOM Ja
3ApaBCTBEHA YCJIyra He MO’Ke /1a ce MPY KU 0MAX TI0 jaBJbamy JETeTa Ha Mperies, Kao U 1a Huje
y MUTakby XUTaH cly4aj. Y ciiydajy morpe0e 3a IpykambeM XHTHe MeIHIMHCKe moMohu, oHa ce
Nnpy»a oaMax, 0e3 oajiarama.



Y cayudajy na 31paBcTBeHO cTame AeTeTa omoryhaBa onsiarame nperJiefa (3akasuBame),
pasnuKyjy ce 2 ciydaja:
¢ TPBH HperJea, Koju ce Mopa 06aBuTH y PoKy ox 30 1aHa o] 1aHa jaBJbama JeTeTa
Ha Nperien u
% KOHTPOJIHM MperJiel, KOju ce 3aKa3dyje IpeMa MUIUbCHY IeaujaTpa Kaaa je
NoTpeOHO MPEKOHTPOIMUCATH 3IPAaBCTBEHO CTame nerera. KoHTpoinHu mperinen,
JTaKJIe, MOJKe ce 3aKa3aTH M 'y TepMuHY Ay:keM oA 30 nana (Hop. 3a 3 mecena).

BaxHo je pa3nuMkoBaTH NOJMOBE 3aKa3MBama Iperyiefia M JINCTa YeKama, KOJU Ce YecTO
TIOTPEITHO M3jeIHaAYaBa]y.

JIncre yekama ce popmupajy 3a onpehene, nponucuma yrephene nperiiege kao 1mro cy
Iperyie/i CKEHEpOM, MarHeTHOM pE30HaHIIOM, Kao M 3a ojJpeheHe mnpoueaype Kao IITO CY
MHCTpYMEHTaJIHA CerMEeHTallHa Kopekuuja nedopmanrje KUUMeHor cTyba Koja Jele, orepanuja
KaTapakTe, yrpajiiba MHTPAOKYJIapHOT COYMBA UTA.

Jlucre yekama, MOCTYINAK CTaBJbakha Ha JINCTE YEeKama, KA0 U HajAy)Ke BpeMe YeKamwa 3a Te
3paBCTBeHE yciyre, mponucanu cy [IpaBuiaHukoM o Jucrama yekama (,,Cn. rimacauk PC*, oOp.
75/13, 110/13).

[TocTtynak 3aka3uBama U NMPABUJIO 3aKa3MBalk-a NMPBOI MperJena y poky ox 30 naHa He
BAJKU 32 JINCTE YeKamwha, y KOjuMa Cy Ty)KHHE ueKama yTBpheHe y CKiany ca BpCTOM 3/IpaBCTBEHE
yciyre 3a Kojy ce opmupa JKcTa YeKama U 3/[paBCTBEHUM cTameM jaereta. Hagzop Han nucrama
YyeKkama Bplle Haa3o0pHuIU Pemy6anukor ¢oHIa 3a 31paBCTBEHO OCHIYpame, [1a Ce y CIy4ajy
nmoTpede 3a KOHTPOJIOM JIMCTA YeKamka, lbUMa Tpeba u 00paTuTH.

Ca apyre crpane, Hajuenthu mpoOjeM y moryiey HeMoryhHOCTH 3aka3uBama Mperjeaa je
oxdmjame 3ApaBCTBEHE YCTAHOBeE A U3aa oarosapajyhy morspay. Y Tom ciay4ajy, poauress ce
MoOKe 00PATHTH 3AIUTHTHUKY NPaBa OCUIYPAHUX JIHMIA, KOJU IPYKa NOMON OCUT'YpaHOM JIUILY
Jla OCTBAapH CBOja MpaBa U3 00aBE3HOT 37PAaBCTBEHOI OCUTYPamba.

IIpaBuia 3akazuBama nmyrem U3UC-a

W3 cBera Hampen HaBeIGHOT c€ MOXKE BHJICTH JIa j€ 3aKa3WBambe MPaBo MalUjeHTa, yTBPHEHO
3akoHOM O TMpaBWMa TMalMjeHaTa, Koje MpeJCcTaBhba €0 IpaBa Ha IOIITOBAKE IMAIlMjeHTOBOT
BpemeHa. OBo mpaBo, MehyTuM, He UCKJbydyje MOTYNHOCT /a ce ManujeHTy MpYXH 3ApaBCTBEHA
3alITHTa OJIMAaX, Y CKIIAJy Ca FeTOBHM 3JIPABCTBEHUM CTAHHEM.

N3UC je HaunH 3aKa3uBamba KOjUM Tpeba J1a ce OJaKIla MyT 3aKa3uBamba CIEIH)aTUCTUIKO-
KOHCYJITaTUBHUX TIperjiefa, Y KOPUCT MallMjeHTa, U HU Y KOjeM CIIy4ajy He cMe OWTH KOYHHIIA
OCTBapUBaIby 3/IPABCTBEHE 3aIITHUTE.

C tum y Be3u, MuHHCTapCTBO 37IpaBJba je Ha web anpecu:
https://www.mojdoktor.gov.rs/assets/app/z4etled79/files/MojDoktor Opis_Procesa.pdf o6jaBuio
ynyTceTBo ca Onucom npoueca 3a 3akasuBamwe, ynyhupame, Kpeupame 1 peanu3alujy peuenta, y
KOjeM ce HaBO/Ie 5 TUIIOBA yITyTa:

1. Yoyt ca TepMuHOM

2. Yoyt 6e3 TepMmuHa (YyIyT H3BaH TEPMUHA)
3. IlpuopureTHu ymyt

4. XWUTHH ymyT

5.

KonTpona (ca repmuHOM).



1. Yoyt ca TepMuHOM

[Ipu kpeupamy ymyTa ca TEpMHHOM IeaujaTap o0aBe3HO OMpa YCTaHOBY y KOjy ymyhyje
nere. Jlere ce ynyhyje kox tauno uzaOpaHor pecypca (iekap/amapar) y ycraHoBu. Hakon uzbopa
CBUX IOJIaTKa, MpUKa3yje ce MPBU CIO00JHM TEPMHUH. YKOJIMKO MAIMjeHTY HE OJroBapa NpBU
ci0o00IHU TEPMHUH, TMEJHjaTap y JAOTOBOPY ca JETETOM U pOIuTesheM Oupa TepMuH y (opmu 3a
n300p ca000AHMX TepMHHA. YKOJIMKO 3a TO MMa MoTpede, meaujaTap MOXKe KpeupaTd U BUIIE
yIIyTa MPUJIMKOM jJeTHOT Mperiesa.

VYroyr ca TepMuHOM maIrjeHTy o0e30el)yje TauaH aaTymM W caT mperJieaa KoJ TadyHO
yTBphEeHOT crienyjanncTe /anapara.

2. Yoyr 0e3 TepMHuHA

VY cucremy noctoju MoryhHOCT Kpenpama yryTta 0e3 TepMuHa, Iph 4YeMy ce 00aBe3Ho Oupa
YCTaHOBA U CIIELUjaJTHOCT Y KOjy ce jaere ymyhyje. 3a kopumheme oBe MoryhHoctu, meaujarap
Tpeba J1a MMa OIpaB/iaHu pa3Jjior.

Yyt 6e3 repmuHa Tpaje 30 1aHa. Y TOM poKy AeTe HMa NMPaBo Aa A00uje MeIMIHHCKU
TPeTMaH O] CTPaHe JeKapa clelujajucTe y YCTAHOBHM Yy KoOjy je ymyheH, mpu uemy je 3a
nperyiefie manujeHata 6e3 TepMuHa IpeABuheH mocebaH MepHoJ] y TOKY JaHa, Kako ce He Ou
HapyIUo peJ Nperjeia nalunjeHaTa ca TEPMUHOM.

3. llpuopureTHH yNyT

VYKOJIMKO 3/IpaBCTBEHO CTamE JETETA 3aXTEBa XUTHU IPErJie]] O/l CTPaHe CIELHUjAINCTe WIN
IMjarHOCTUYKU TIPETJIeN, TeAujaTap MOKe KpeHpaTu NMPHOPUTETHH ymyT. [IpuopuTeTHH ymyT ce
Kperpa U300poM YCTaHOBE M CIICIHjaTHOCTH M MOKE y CUCTEMY OUTH peain30BaH y TOKY HapelIHa
24 cara.

[lenujaTap Koju Kpeupa MPUOPUTETHH YIYT je OJArOBOpAH 3a YHETe MoJaTKe (IujarHosa,
HaJja3 U CJ1.) KOjH MOTBplyjy /1a j€ 3ApaBCTBEHO CTAmkE MAIjeHTa 3aluCTa XUTHO.

4. X¥THM ynyT

VYxkonuko nere 300r crenun(UYHOT 3APABCTBEHOI CTama KOj€ 3aXTeBa XMTHY MEIUIMHCKY
nomoh gole Ha mpersieq y ypreHTHU IIeHTap Wi aMOYIJIaHTy KOJ JIeKapa CIIeIHjaIucTe 0e3 yIyTa,
JeKap CHeuujalrcTa Kpeupa XUTHU ynyT. Ymyt ce kpeupa yHocoMm JMBIT umm JIBO maunmjenta
KOME ce Mpy»Ka 3paBCTBEHA yCIyra.

5. KonrpoJa (ca TepMuHOM)

Jlekap Koj mperjiena MalnMjeHTa ca XPOHUYHUM OOOJBEHEM, Y CHCTEMY Kpeupa yIyT ca
TEPMHHOM 3a MOHOBHHM mperien. Jlekap Moke 3aka3aTH MOHOBHH MpETJel]] CaMO y COICTBEHOM
KaJIeHJapy aKTHMBHOCTH M IIPH TOME HE Mopa Jia uMa Beh KpeupaHo BpeMme 3a IpHjeM NalujeHTa.
3aka3uBamEeM KOHTPOJIE Ca TEPMUHOM JieKapa CIELHjalucTe, AETe JIaKIIe T0Ja3h 0 HEONMXOJIHEe
MEIUIMHCKE MOMOhH, OHOCHO He Mopa uhu KoJ n3abpaHor neaujarpa Kako OM 3aKa3ao TOHOBHU
npersies (KOHTPOJIHU Ipersien), Beh Jiekap CrenujaircTa TO caM paJid 3a CBOT TalldjeHTa.

Ha BeO-cTpanuu: https:/ www.mojdoktor.gov.rs/FAQ MuHucTapcTBO 37paBiba je 00jaBUIO
0/IFOBOPE HA YeCTO NMOCTaB/baHa MUTamWa, Mel)y Kojuma cy u cineneha:

* Koju nanujeHTt cme 1a ce ynyTu ca onuujoM Ynyr 0e3 TepMuHa?

Yoyt 6e3 TepMuHa ce Kpeupa y HMOCeOHMM CilIy4ajeBHMa, Kaja YCJIOBU HE J03BOJbaBajy
3aKa3MBambe Mperyieia y TaYHO oJpe)eHOM TepMUHY WU YKOJIHKO CTaW-e NalijeHTa HUje XUTHO,
aJll He MO2Ke YeKaTH Ha NMPBH cJ1000a1HM TepMuH. [Ipu kpenpamwy ymyra 6e3 TepMUHA MAIHjeHT
ce ynyhyje camo mpema 3apaBCTBEHO] YCTAHOBU U CIICIHjATHOCTH, a JTIOKTOP KOjH je ciI000maH y
TOM TPEHYTKY MO€ IPUMHUTH Iall1jeHTa Ha MperJie]]



* Kako 51a kpeupam yIryT ako HeMa TepMHHAa 3a ojpeleny crerujanrHoct?

VYkonuko 3a onpeheHy chnemnujaTHoCcT HeMa TEepMHHA, JIEKap KOjH Kpeupa yYIyT HMa
MOryhHOCT na ymyTH mamgjeHta ca: YOyT 0e3 TepmuHa. IlanmjeHT ca OBakBUM YIyTOM je
o0aBe3aH /a ce nmojaBu y poky oa 30 naHa y yCTaHOBM y KOJy je ynmyheH. YcTaHoOBa y KOjy je
ynyheH mnamMjeHT ca ymyToM Oe3 TepMHHa, [dyKHA je Aa H3BPLIH CHenHjaJucTHYKO-
KOHCYJITATUBHH MperJieq y poky oa 30 nana.

OnroBope Ha eB. apyra nuTama y obaactu pynknuonucama N3 C-a Mory ce moriienaty Ha
BeO cTpaHuI MuHHCTapCcTBa 3/1paBiba: https://www.mojdoktor.gov.rs/.

np Msana Poxuh
CHGI_II/Ij aAJIMCTa MCAUIIUHCKOT HpaBa



