Република Србија                                                                                         Образац бр.5

Аутономна Покрајина Војводина

Општина Врбас

ОПШТИНСКА УПРАВА

Одељење за друштвене делатности

Број: 50-1-1/2019-IV/04
Дана: 29.03.2019.  године
21460 В Р Б А С, М.Тита 89.

Тел: 021/7954-044, 021/ 7954-064

САВЕТУ ЗА ЗДРАВЉЕ
ДОМ ЗДРАВЉА ''ВЕЉКО ВЛАХОВИЋ'' ВРБАС - директору
ОПШТА БОЛНИЦА ВРБАС - директору
ТРОМЕСЕЧНИ ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ПАЦИЈЕНАТА  
ЗА ПЕРИОД  ЈАНУАР – МАРТ  2019. ГОДИНЕ
	1. Име и презиме саветника пацијента: Мирјана Миловић

	2. Извештај  за период: јануар – март 2019. године

	3. Број поднетих приговора по правима на које се односи: -

	4. Укупан број приговора: -

	5. Број здравствених установа и приватне праксе на које се приговор/и остала обраћања пацијената путем телефона/ односи: Дом здравља ''Вељко Влаховић'' Врбас, Општа болница Врбас, Апотека Врбас,
Није надлежност Саветника: Послодавац, Геронтолошки центар Врбас, РФЗО – испостава Врбас, 

	6. Извештај саветника пацијената по приговору у року број:  -

	7. Приговор јесте - није оправдан -

	8 Поступање директора и одговорних лица по достављеном извештају саветника пацијената у року број: -

	9. Предузете мере у заштити права пацијената и њихова реализација: -

	10. Најчешћа повреда права пацијената: - 

	11. Број датих савета пацијентима о њиховим правима: 3+3+5
ОПШТА БОЛНИЦА ВРБАС – 2
- Пацијент дошао по лабораторијски налаз после радног времена, у 17,30, када више не ради благајна и не може да се уплати партиципација, а њему налаз треба исто вече да га носи лекару специјалисти у Нови Сад – решено, 
- Пацијент који има пребивалиште у општини Врбас, пита како може на операцију у Клинички центар у Новом Саду? – Дат одговор, 
ДОМ ЗДРАВЉА – 2+1
- Како да пребаци електронски картон из Дома здравља у Врбасу у Дом здравља у Нови Сад јер је променила место пребивалишта? /Да поднесе захтев Дому здравља у Врбасу/,
- Лекар који мења изабраног лекара који је на боловању нема простора да прими и све пацијенте другог лекара – неспоразум и расправа лекара који нема простора да прими своје и пацијенте лекара кога мења и пацијента који није крив што не ради његов изабрани лекар- решено. 
Према ПРАВИЛНИКУО БЛИЖИМ УСЛОВИМА ЗА ОБАВЉАЊЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ДЕЛАТНОСТИ У ЗДРАВСТВЕНИМ УСТАНОВАМА И ДРУГИМ ОБЛИЦИМА ЗДРАВСТВЕНЕ СЛУЖБЕ /"Службени гласник РС", бр. 43/06...16/18/ - ТАБЕЛА МЕРА ИЗВРШЕЊА У ПРИМАРНОЈ ЗДРАВСТВЕНОЈ ДЕЛАТНОСТИ И СПЕЦИЈАЛИСТИЧКО-КОНСУЛТАТИВНОЈ ДЕЛАТНОСТИ
Норматив је - Здравствена заштита одраслих (19+ година) је 35 пацијената дневно! 
- пацијенткиња која је желела да остане анонимна, пита зашто је њој стоматолог преписао лек који мора да купи, када је комшиница исто извадила зуб прошле недеље, а њој то није речено да мора да купи? Дат јој број телефона апотеке да се информише о леку који је њој преписан и зашто служи, ако јој то већ није објаснио онај који је зуб извадио. 
АПОТЕКА Врбас – 1 

Пацијент се жали на Апотеку Врбас због несташице метадона. У конктакту са директорком Апотеке, речено да је несташица била краткотрајна и да се снабдевање нормализовало.

	12. Број приговора поднетих савету, здравственој инспекцији или организацији 

здравственог осигурања: није било

	13. Напомена: Пацијенти све више зову ван радног времена, чак и увече после 20,00 часова или нерадним данима, суботом или недељом!
Није надлежност Саветника – 5 пацијента – 
Надлежност ПОСЛОДАВЦА - 1
· Зове послодавац из Новог Сада да изабрани лекар запослене са пребивалиштем у општини Врбас неће да РЕТРОАКТИВНО отвори и затвори боловање јер је радница млада, и када је у децембру 2018. била болесна, није знала да треба да отвори боловање, па сада, у јануару 2019. године, не може да јој обрачунају зараду: није била на послу, а није оправдала одсуство.
Надлежност ГЕРОНТОЛОШКОГ ЦЕНТРА У ВРБАСУ – 1 

Неспоразум - Пацијент је непокретан и смештен је у Геронтолошком центру у Врбасу. Дошла његова мајка да пита зашто са њим не ради физиотерапеут? Након провере код директорице ГЦ, испоставило се да је мајка разговарала са лекарском опште праксе која ради у тој установи, а да сина уопше није прегледала лекар специјалиста физијатар која, једино, може да пропише вежбе!  Решено - Упућена на договор у ГЦ. 

Надлежност РФЗО – испостава Врбас – 2 
- рођак за рођака који је страни држављанин - право на здравствену заштиту страних држављана – рођак из Црне Горе је примљен на грудно одељење Опште болнице у Врбасу. Каква је процедура око плаћања трошкова? Упућен на РФЗО и објашњена процедура – страни држављани су у обавези да, пре него што крену на пут у иностранство, конкретно у Републику Србију, изваде потврду за здравствене трошкове ако им затреба лекар док бораве у Србији. Ако то не ураде, а буду смештени у Болницу у Врбасу као ХИТАН случај, Болница доставља РФЗО Врбас документацију, па онда РФЗО тражи од Црногорског здравства САГЛАСНОСТ за лечење њиховог држављана у Болници у Врбасу, ако дају сагласност, они плате трошкове, ако не дају – мора да плати сам пацијент.  

- пацијент је оперисао хернију за коју сматра да је добио од тешког рада на свом радном месту, а послодавац његово одсуство/боловање неће да призна као повреду на раду. Пацијенту објашњена процедура: послодавац треба да попуни образац провреде на раду који радник носи свом изабраном лекару или лекару који га је први прегледао када је наступила повреда да он овери један део обрасца, и када попуни свој део, тај образац доставља Лекарској комисији Републичког Фонда здравственог осигурања /РФЗО/ испостава Врбас, која доноси одлуку да ли се настала повреда или професионално обољење може сматрати повредом на раду или не. Ако је повреда на раду, послодавац плаћа 100% накнаду зараде док је радник на боловању.  

Немају активну легитимацију – 1
- супруг за супругу – неспоразум око заказивање прегледа код изабраног лекара –  пацијенткиња мислила да је преглед заказан за данас /други дан Божића, који је нерадни дан/, а испоставило се да је заказано за сутра, тј. 9. јануара, када је радни дан!



    










                                               


      


________________________________________                         

                                                                                       Потпис саветника пацијента
